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Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n ja Valviran méiriyksen
1/2024 mukainen palveluyksikon omavalvontasuunnitelma

Talla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan alla kerrotun palveluyksikon toimintaa ja
palveluyksikossd mahdollisesti kaytettavien alihankkijoiden toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Velvollisuus laatia palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu sosiaali-
ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:n ja sen perusteella laadittuun Valviran
maidrayksen 1/2024. Mikali palveluntuottajalla on kaksi tai useampia palveluyksikéita, on
palveluntuottajan laadittava kunkin palveluyksikon lisdksi omavalvontaohjelma.
Palveluyksikolld tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Jokaisella palveluyksikolla
on lahtokohtaisesti omat nimetyt vastuuhenkil6t. Tyypillisesti kuntoutusyrityksissa on
vain yksi palveluyksikko, jossa voi kuitenkin olla useita eri palvelupisteita (toimipisteita).
Nain myos Myyr-Fysiolla.

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittya erityisesti riskien tunnistamiseen
jariskien ennalta ehkaisyyn konkreettisin omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin.
Omavalvontasuunnitelma ei ole strateginen asiakirja, vaan kdytannon hoito- ja
kuntoutustyon apuviline, jota paivitetadn tarpeen mukaisesti ja sddannollisesti.
Omavalvontasuunnitelman seurannan tulokset julkaistaan neljan kuukauden vilein.

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Suomen Kuntoutusyrittdjat ry:n mallipohjan
avulla.
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1. Omavalvontasuunnitelma
1.1. Palveluntuottajan perustiedot:

Yrityksen virallinen nimi:  Myyr-Fysio Ky
y-tunnus: 0683172-9
yhteystiedot: Liesikuja 4, 01600 Vantaa p. 0503555957

1.2. Palveluyksikko ja palvelupisteet, joita timé suunnitelma koskee
(palveluyksikon perustiedot):

Palveluyksikko: Myyr-Fysio Ky on varsinainen palveluyksikko
Téahén palveluyksikkoon kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua annetaan:

e Palvelupiste 1: Myyr-Fysio Ky Myyrmaki osoitteessa Liesikuja 4, 01600 Vantaa.
Palvelupisteesta suoritetaan myds kotikaynteja esimerkiksi Helsingin

e Palvelupiste 2: Myyr-Fysio Ky Tikkurila osoitteessa Esikkotie 1B2, 01300 Vantaa.
Palvelupisteesti suoritetaan myos kotikaynteja esimerkiksi Helsingin alueelle.

e Palvelut ja vastuuhenkil0, jota tima suunnitelma kasittaa:
Fysioterapia, vastuuhenkil6 Eija Kallonen p. 05035559576
Lymfaterapia, vastuuhenkil6 Eija Kallonen p. 0503555957

Yritys ei kiyta alihankkijoita.

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikko tarjoaa fysio- ja lymfaterapiapalveluita sekd kompressiotuotteiden
mittaus- ja hankintapalveluita palvelupisteiden sijaintikunnan alueella seka lahialueilla
vastaanotto- ja kotikdynteina. Palveluita tarjotaan myos soveltuvin osin etikuntoutuksena
fysioterapian osalta.

Palveluita tuotetaan myos palvelupisteen sijaintikunnan hyvinvointialueelle (Vantaan ja
Keravan hyvinvointialue) ja ymparoiville hyvinvointialueille (Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue, Helsinki, Itd-Uudenmaan hyvinvointialue ja Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue).

Palvelut tuotetaan tdaysin omana toimintana tyosuhteisen henkiloston turvin. Tarvittaessa
avustamme vuokraty6voimana apuamme tarvitsevia tahoja lymfaterapiapalvelujen osalta.

Viimeisimman kalenterivuoden aikana oli yhteinen toimipisteiden asiakasmaara noin 540
ja hoitokayntien maard noin 3600, mika suunnilleen puolittui toimipisteiden kesken.
Asiakasryhmii ovat Kelan vaikeavammaiset asiakkaat, hyvinvointialueiden,
erityissairaanhoidon tai vakuutusyhtividen sitoumuksella kayvat asiakkaat seka itse
maksavat asiakkaat.
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2. Asiakasturvallisuus
2.1  Palveluiden laadulliset edellytykset
Kuvaus toimenpiteistd, joilla palveluyksikko huolehtii timan suunnitelman toteutumisesta:

e Toiminnan tai palvelualueen vastuuhenkil6 on henkil6ston tavoitettavissa
ongelmatilanteita varten normaalina ty6aikana.

e Vastuuhenkil6 seuraa kysymalla yrityksen henkiloston terapiasuunnitelmien
toteutumisesta sekd mahdollisista haasteista tai vaaratilanteista terapiasuunnitelmien
toteutumisessa. Henkilostolle kerrotaan, misté tukea terapiatyohon voi saada.

e Henkilosto perehdytetdan ja tiydennyskoulutetaan erillisen taydennyskoulutus- ja
henkilostosuunnitelman mukaisesti.

e Asiakkaille sovitaan vastuuterapeutit ja tarvittaessa myos vastuuterapeuttien
varahenkilot.

e Soveltuvin osin asiakaan terapiavastuu voidaan osoittaa myos terapeuttiparille tai
moniammatilliselle ryhmalle.

e Yrityksessd noudatetaan seuraavia palveluita tarkentavia palvelukuvauksia tai
laatustandardeja: Kelan palvelukuvaus vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen
fysioterapiaan, Helsingin kaupungin palvelukuvaukset fysio- ja lymfaterapiaa, HUSin
kuvaus lymfaterapiaan, Keusoten palvelukuvaus fysioterpiaan ja lymfaterapiaan

2.2  Vastuu palvelujen laadusta

e Yritykselld on kohdassa 1.2 kuvattu terveyspalveluista vastaava henkilo, joka toimii
tyontekijoiden suorana esihenkilona.

¢ Vastuuhenkil6 on kiintedsti mukana palveluyksikon paivittdisessa toiminnassa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
Asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun ja hoitoon:

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettiava ja hanti on kohdeltava siten, ettei hanen
ihmisarvoaan loukata seka siten, ettd hdnen vakaumustaan ja hianen yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Potilaan didinkieli, hanen yksilolliset tarpeensa ja kulttuurinsa on
mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon. Naista
oikeuksista saadetdan tarkemmin laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (potilaslaki,

785/1992).
Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja itsemaaraamisoikeudet:

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua laki, erityisesti lain 5 §:44 jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa
erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai
julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista kysymyksista, seké erityisesti
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli potilaan itsemaardamisoikeuteen
liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi
yhteisymmarryksessa hianen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy jostain tietysta
hoitotoimenpiteestd, on potilasta hoidettava muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla
tavalla.



Sivu 6 /17

Yrityksessa ei kéyteta erillisia rajoitustoimenpiteitd. Mikéli rajoitustoimenpiteita olisi
kaytossa, niista tehtiisiin erilliset lain edellyttamat paatokset ja etukateiset suunnitelmat
seka merkinnat myos tdhdn omavalvontasuunnitelmaan erillisen “rajoitustoimenpiteet”
otsikon alle. Rajoitustoimenpiteiden on lahtokohtaisesti perustuttava lakiin ja ne ovat aina
viimesijainen keino. Lisatietoa Valviran rajoitustoimenpiteet -sivulla.

Lastensuojelu

Terveydenhuollon ammattihenkiloiden velvollisuudesta tehda lastensuojeluilmoitus
noudatetaan sitd, miti lastensuojelulain 25 §:ssd on sdddetty. Terveydenhuollon
ammattihenkil6lla on lakiin perustuva velvollisuus lastensuojeluilmoituksen tekemiseen
hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus voidaan tehda myos lastensuojelulain 25 a §:n nojalla
yhdessa lapsen tai hinen vanhempansa kanssa.

Terveydenhuollon ammattihenkiloilla ei ole oikeutta pidattaytya lastensuojeluilmoituksen
tekemisestd, milloin he ovat tehtdvissdin saaneet tietdi lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysti vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena
on aina lasta koskevan tuen tarpeen selvittaminen.

Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkiloiden, asiakkaiden ja asiakasryhmien
mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja
arviointiin. Asiakkaita voivat olla seka todelliset ettd mahdolliset asiakkaat, jotka
muodostavat palvelunantajan asiakaskunnan.

Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa tarkoitetaan palveluja kayttavan henkilon
oikeuttaa tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa ammattihenkiloston
kanssa.

Yrityksessd noudatetaan soveltuvin osin ja osana julkisesti tilattuja sote-palveluja THL:n

suosituksia asiakasosallisuudesta palvelujarjestelmassa.

Yrityksemme toiminnan padmaéiri ja arvot

Toiminnan paamaara:

Asiakkaamme ja henkilostomme ovat tyytyvaisia ja meilld on yhteistyékumlppqr_liemme
luottamus terveydenhuollon vastuun kantajana. Jatkuvuuden turvaa henkiloston
pPysyvyys ja toiminnan taloudellinen kannattavuus.

Toiminnan arvot:

Asiakaslahtoinen kuntoutus

Asiakkaamme on yksilo, joka saa tarpeeseensa sopivat ja laadukkaat fysioterapiapalvelut
meiltd niin, ettd hanen tietonsa, taitonsa ja elamantilanteensa otetaan huomioon.
Jokainen fysioterapeutti perehtyy asiakkaaseensa ja hinen ongelmaansa parhaan kykynsa
mukaan kayttden omia voimavarojaan ja ammattitaitoaan.

Ammattitaito

Piddmme ylla ja kehitimme ammattitaitoamme kouluttautumalla yrityksen tavoitteiden
mukaan jokaisen fysioterapeutin yksilollisia tarpeita kuunnellen.

Tyoyhteison hyvinvointi

Kerromme toisillemme tyon tekemisen ja tyoyhteison hyvinvoinnin kannalta tarkeat
asiat. Valitimme toisistamme, arvostamme toisiamme ja annamme palautetta
onnistumisista seka kasittelemme epaonnistumiset ja ristiriidat rakentavasti tahditen
parempaan toimintatapaan. Teemme ty6td yhdessa toisiamme auttaen ja tukien.
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Ympiristovastuu

Tuotamme palvelumme ymparistoystavallisesti vilttden energian ja materiaalien
tuhlausta.

Lisaamme tietoamme ympéristoasioissa ja kehitaimme toimintaamme sen mukaan.
Menestyminen

Teemme tyomme tavoitteena pitkdjanteinen menestyminen terveydenhuollon
ammattilaisena seki terveena ja kannattavana yrityksena.

Hoitoon paasy

Yritys yllapitaa julkisesti verkossa tietoa yrityksen asiakaspaikkatilanteesta esimerkiksi
ajanvarauskalenterin avulla ja palvelee asiakkaita ilman aiheetonta viivytysta. Mikali asiakkaalle
ei kyetd tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa méairaajassa, tasta kerrotaan hoitoon hakeutuvalle
asiakkaalle aina erikseen.

Asiakkaat padsevat hoitoon varaamalla palvelun joko suoraan itse verkosta, tai vaihtoehtoisesti
terapeutin tai ajanvaraushenkiloston avulla, joko henkilokohtaisesti asioimalla vastaanotolla tai
puhelimitse ajanvarausnumerosta.

Terapiasuhteen aloitus

Terapiasuhteen alussa asiakkaasta vastuussa oleva terapeutti kartoittaa asiakkaan tarpeet ja
kuntoutuksen tavoitteet, seka sopii pitkdaikaiseksi tarkoitetun asiakkaan kanssa erillisen
terapiasuunnitelman yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava terapiasuunnitelma
perustuu erilliseen asiakkaan kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan, mikali sellainen on saatavilla.
Terapiasuunnitelma uudistetaan kuntoutusjakson paitteeksi tai kerran vuodessa.

Epaasiallisen kohteluun puuttuminen ja potilasasiavastaava

Mikali asiakas tulee epaasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan puhelimitse tai kirjeitse
yhteydessi yrityksen kohdassa 1.2 mainittuun palvelun vastuuhenkil66n epaasiallisen kohtelun
oikaisemiseksi. Vastuuhenkilo kirjaa asiakkaalta saadun ilmoituksen muistutuksena ja
varmistaa ilmoituksessa kerrottujen epakohtien poistumisen. Potilaalla on myo6s oikeus saada
alueen potilasasiavastaavalta lisdtietoja potilaan oikeuksistaan.

Yrityksen vastaanottotilan seinilld, verkkosivuilla ja tassa omavalvontasuunnitelmassa on
potilas- ja sosiaaliasiavastaavista kertova tiedote, josta asiakas saa tarvittaessa lisitietoja
potilaan oikeuksistaan. My0s yrityksen henkilokuntaa on koulutettu potilaan oikeuksista. Seka
yrityksien ettd julkisen terveydenhuollon asiakkaita neuvotaan hyvinvointialueen potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien neuvonnasta, jonka aukioloajat ja yhteystiedot ohessa:

Vantaa-Keravan hyvinvointialueen potilasvastaavan yhteystiedot:

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)

Satu Laaksonen

Puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
*Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
*Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

sahkoposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
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Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan taysimaaraisesti, eika asiakkaan
itsemadraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita kayteta. Mikali rajoittamistoimenpiteita
joudutaan kayttimadn, muutetaan tdta omavalvontasuunnitelmaa.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja potilaalla on aina mahdollisuus kieltaytya tille tarjottavista

terapiatoimenpiteistd. Menestyksekds kuntoutuminen edellyttaa tyypillisesti asiakkaalta
myo6s omaa aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumisensa tukemiseksi, johon pyritdan
padsemaan asiakkaan motivoinnilla, ohjauksella ja harjoituksilla. Yrityksell4 ei ole erillisia
asiakkaan itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi laadittuja ohjeita tai suunnitelmia.
Asiakkaiden tyytyvaisyytta seurataan saannollisesti kysymalla naiden tyytyvaisyydesta
yrityksen tarjoamaan palveluun.

Muistutusten Kiisittely

Asiakkailla tai naiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
3 luvun 10 §:n nojalla oikeus tehda hoidostaan tai kohtelustaan vapaamuotoinen muistutus
yrittajille. My0s potilaan omaisella tai ldheisella on oikeus tehda muistutus, jos potilas ei
siihen itse kykene.

Yrityksen palvelukohtainen vastuuhenkil6 kisittelee potilaan antamat muistutukset ja
varmistaa epakohtien korjaamisen viipymatta. Saadusta muistutuksesta ja sen perusteella
tehdyista hoitoon liittyvista ratkaisuista tehddan merkinta muistutuksen antaneen potilaan
potilasasiakirjoihin.

Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnan oikaisuun liittyvat toimet kiasitellaan
soveltuvin osin yrityksen henkiloston viikko- tai kuukausitapaamisessa ja niiden pohjalta
tehdaan tarpeelliset muutokset yrityksen toimintaprosesseihin tai tihan
omavalvontasuunnitelmaan.

Henkilosto

Yrityksessa tyoskentelevit seuraavat tyosuhteiset terveydenhuollon ammattilaiset:

1. erikoisladkintavoimistelija ja lymfaterapeutti Eija Kallonen

2. fysio- ja lymfaterapeutti Satu Ekholm

3. fysio- ja lymfaterapeutti Johanna Salmela

4. fysio- ja lymfaterapeutti Roosa Naapuri

5. fysioterapeutti Laura Giménez Sabater

6. fysioterapeutti Flora Laiho

7. fysio- ja lymfaterapeutti Anna-Lena Pelkonen (vanhempaivapaalla)
8. kuntohoitaja Outi Kotipohja

Yrityksessa ei kdytetd vuokratyovoimaa.
Yrityksen sijaisuustarpeet taytetaan sisaisin jarjestelyin.

Terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeudet tarkistetaan ennen
palkkaamispaatosta Valviran Terhikki-rekisterin (JulkiTerhikki) avulla. Rekrytoinnissa
voidaan tarpeen mukaan aina tarkistaa myos tyontekijan taustat mahdollisten ty6ssa
suoritettujen rikosten varalle Valviran ammattihenkilorekisteristd ammattihenkil6lain 24 b
§:n nojalla.
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Tyontekijoiden riittava koulutus, osaaminen, ammattitaito ja kielitaito varmistetaan
tyonantajan henkilokohtaisesti suorittamalla haastattelulla seki tyontekijalta saatujen
suosittelijoiden avulla. Tyosuhteissa noudatetaan alussa koeaikaa.

Opiskelijoiden kaytto yrityksessa on erittdin rajattua. Mahdollisten opiskelijoiden toimintaa
ohjataan nimedmalla niille kirjallisesti ohjaaja, joka selvittaa opiskelijan edellytykset
suoriutua tille annettavista tyotehtivista aina ennen ensi kertaa tehtaviin ryhtymista.
Opiskelijan tekemia potilasasiakirjamerkintoja seurataan ja asiakkaiden kokemuksia
tiedustellaan tarvittaessa, jonka lisdksi kuntoutumisen edistymisté seurataan tehtyjen
potilasasiakirjamerkint6jen perusteella.

Muun henkil6ston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan

potilasasiakirjojen, hoidon edistymisen ja kuntoutujien seka yhteistyokumppaneiden
antamaa palautetta seuraten. Potilasturvallisuutta vaarantaviin epdkohtiin puututaan
viipymatta ja muut epakohdat oikaistaan ja kasitellddn henkiloston kesken yhteisesti.

Lasten ja ikddntyvien parissa tyoskenteleva on velvollinen esittiméaan ennen
palkkauspaatostaan oikeusrekisterikeskuksen alle 6 kk ikdisen rikostaustaotteen. 1.1.2025
alkaen rikostaustaote vaaditaan my6s vammaisten parissa tyoskenteleviltd tyontekijoilta.

Rikostaustaote voidaan jattaa tarkistamatta, mikili tyontekijan sijaisuus kestaa alle kolme
kuukautta.

Henkiloston perehdytys

Yrityksen vastuuhenkil6 perehdyttaa uudet tyontekijat yhdessa vastuuttamiensa
henkiloiden kanssa potilasasiakirjojen kirjaamiseen sekd kuntoutuksen apuvilineiden seka
laitteiden ja tarvikkeiden kaytt6on.

Henkiloston taydennyskoulutus, osaamisen yllapito ja suoritetaan yrityksen erillisen
taydennyskoulutussuunnitelman mukaisesti.

Ensiapuvalmius

Henkiloston ensiapuvalmiuksista huolehditaan perehdyttamalla ja kouluttamalla
henkilostoa sadnnollisesti erityisesti yrityksen asiakaskunnan riskit ja tarpeet huomioiden.
Yrityksen toimitiloissa on kiytettavissa yleisimmat tarvittavat ensiapuvilineet.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkil6ston riittivyyden seuranta

Kuntoutuspalvelut ovat tyypillisesti kasvokkain yhden terapeutin antamia terveyspalveluita,
jotka eivit tyypillisesti toteudu lainkaan, jos terapeutti tai asiakas puuttuvat. Yrityksen
asiakaspalvelusihteeri ja terapeutit varaavat hoitoaikoja, mutta asiakkaiden hoitoon paasya
ja kuntoutuksen toteutumisen saannollisyyttd seurataan. Yritys seuraa myos jonotilannetta
ja kutsuu mahdollisesti liian pitkalle tauolle jadneita asiakkaita hoitosarjoille.

Henkiloston madraa suhteessa asiakkaisiin seurataan siten, ettd yksittdisen terapeutin
tyokuorma ei muodostu liian kuormittavaksi ja ettd kuntoutumisella on aina olemassa
onnistumisen edellytykset.
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e Kuntoutusalalla erityisid lakiin perustuvia henkil6stomitoituksia ei ole. Mikali palvelun
tilaajat, kuten Kela tai hyvinvointialueet, esittavat henkiloston maaraa tai laatua koskevia
vaatimuksia, niitd noudatetaan.

2.7  Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

e Yhteistyo hyvinvointialueen ja muiden terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimijoiden
kanssa jarjestetddn sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeellisella maaralla
hoitoneuvotteluja. Taman lisdksi monialaista yhteisty6ta voidaan tehda esimerkiksi
asiakkaan kotikayntien/arkiymparistokayntien yhteydessa tai erillisilla verkostokaynneilla,
sekd myo6s puhelimitse ja suojatulla sihkopostilla.

2.8 Toimitilat ja vilineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seki tilojen
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa

Taman toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysisesti
palvelupisteet:

e Myyr-Fysio Ky Myyrmaki, Liesikuja 4, 01600 Vantaa, 360 m2, liikehuoneisto joka
on muokattu terveydenhuollon kiyttoon soveltuvaksi huomioiden tilojen
ilmanvaihto, aanieristys ja siivous- ja terapiavélineiden sailytys.

e Myyr-Fysio Ky Tikkurila, Esikkotie 1 B2, 91300 Vantaa, 136 m2, liikehuoneisto
joka on muokattu terveydenhuollon kayttoon soveltuvaksi huomioiden tilojen
ilmanvaihto, aanieristys ja siivous- ja terapiavélineiden siilytys.

Tilojen esteettomyys

Yrityksen toimitilat ovat asiakaskunnan tarpeiden edellyttamalla tavalla esteettomaét niin,
etta kaikkia yrityksen asiakkaita voidaan palvella hyvin. Esteettomyyttd on parannettu
mm automaattiovilla, invavessoilla ja toisen toimipisteen esteettomyytta
pyoratuoliluiskalla. Toimitilarakennukset tayttavit rakennusluvan aikana voimassa olleet
esteettomyysvaatimukset.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai
pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkil6- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan vakavat,
on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa
rakennuksen tai kohteen haltija.

Yrityksen henkilokunta on perehdytetty pelastussuunnitelmaan suunnitelman
edellyttamalla tavalla.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta sekd murto- ja palosuojauksesta
Tilat on suojattu lukituksella, takalukituksella ja murtohalytinjarjestelmalla.

Paperimuotoista materiaalia, jota ei ole erikseen digitaalisesti varmennettu, sailytetaan
erillisessa lukitussa tilassa.
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Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista

Tilat siivotaan viikoittain ja tarvittaessa useamminkin. Jatehuolto on jarjestetty
kunnallisen jatehuollon kautta, ja jate lajitellaan kiinteiston jatehuollon mahdollistamalla
tavalla. Kuntoutusyritysten toiminnassa ei tyypillisesti synny erityisen vaarallisia jatteita.
Mikali vaaralista jatetta kuitenkin syntyy, kerataan ne erikseen merkittyyn vaarallisen
jéitteen astiaan, esimerkiksi tartuntavaarallisten jitteiden astiaan. Kaytetyt
hoitohygieniaan liittyvat kertakdyttovilineet havitetadn asianmukaisesti.

Kaytettavien vilineiden huolto ja perehdytys

Palvelukohtainen vastuuhenkilo vastaa toimialueellansa kiytettavien vilineiden
asianmukaisesta huollosta ja niita kayttavan henkiloston perehdyttamisesta laitteiden
kayttoon.

2.9 Liidkinnilliset laitteet, tietojirjestelmiit ja teknologian kiytto

Potilastietojarjestelmét

Kaytossa oleva potilastietojarjestelma Diarium tayttaa asiakastietolain (laki 703/2023)
vaatimukset ja se 10ytyy Valviran tietojarjestelmarekisterista. Mahdollisen uuden
jarjestelmin loytyminen tietojarjestelmarekisterista tarkistetaan vastuuhenkilon toimesta
ennen jarjestelman kayttoonottoa. Potilastietojarjestelma on liitetty Kanta-palveluiden
potilastietovarantoon, mika tarkoittaa siti, etta yrityksen asiakkaiden potilastiedot
kirjataan Kanta-palveluihin. Asiakas voi Omakanta-palvelusta maaritella luovutetaanko
tietoja Kanta-palveluiden kautta sidhkoisesti muille sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajille hoidon tarpeen niin edellyttdessa. Hyvinvointialueiden sitoumuksella
olevien asiakkaiden tietoja ei siirreta Kanta-jarjestelmaan, mikali hyvinvointialueella ei
ole kiytossa ostopalvelun valtuutusta.

Henkiloston kouluttaminen ja ohjeistus potilastietojarjestelmien kaytt6on

Henkilosto opastetaan potilastietojarjestelméan kayttoon perehdytyksen yhteydessa.
Henkilostolla on pakollinen vuotuinen tdydennyskoulutuskiintio jota seurataan ja
toteutetaan erillisen tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Mahdolliset potilasrekisterid koskeva tietopyynnét ja tietoturvaloukkausepdilyt ohjataan
viipymatta kulloisenkin rekisterinpitijan ratkaistavaksi. Omaan rekisterinpitoon
kuuluvissa asioissa tietopyynnot ja tietoturvaloukkaukset kisitelldan, ratkaistaan ja
kirjataan itse.

Tietojarjestelmiin kohdistuvista vakavissa hairioista ilmoitetaan jarjestelméatoimittajalle
tai Valviralle erillisen tietoturvasuunnitelman kirjauksen mukaisesti. Muissa
héiriotilanteissa toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Etdvastaanotto tai etdterapia

Etdpalveluita kdytetaan tietoturvallisella tavalla siten, ettd asiakas on luotettavasti
tunnistettavissa. Ennen kasvokkain alkaneen terapian siirtimista etdterapiaksi
varmistutaan kuntoutuja-asiakkaan tietoteknisista edellytyksista suoriutua terapiasta
myo0s etidni, joko asiakkaan tai palveluntuottajan laitteilla, kuten tabletilla, tietokoneella
tai puhelimella.
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Laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma

Yritykselld on kaytossaan ladakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) seka eraista
EU-direktiiveissa saddetyista ladkinnallisista laitteista annetun lain (629/2010) 24 §:n
edellyttiméan ammattimaisen kiyton seurantajarjestelma.

Seurantajarjestelméssa kaytetaan Kuntoutusyrittdjit ry:n mallilomaketta.
Puutteet ladkinnéllisissi laitteissa ja vaaratilanteet

Vaaratilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttdjan tai
muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat laitteen tai sen kayttoohjeiden
puutteista, tulee ilmoittaa ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimealle.
Tyontekijoiden on ilmoitettava havaitsemistaan puutteista ylla mainitulle
palvelualakohtaiselle vastuuhenkil6lle joka huolehtii ilmoituksen tekemisesta Fimealle
(laki 1aakinnallisista laitteista 33 §). Fimean lisdksi sama ilmoitus on tehtiava
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle.

Yleinen kuvaus palveluyksikon kaytossa olevista ladkinnallisista laitteista

Palveluyksikossa kaytetaan kaupallisia litkunta- ja kuntoutusvilineita, jotka ovat aina CE-
merkittyja.

Henkilostolla on velvollisuus keskeyttaa vaaralliseksi havaittujen laitteiden kaytto
valittomasti seka ilmoittaa yrityksen vastuuhenkilolle téllaisista havainnoista viipymatta,
jotta havaittu ongelma voidaan korjata tai muu ongelma vilineistossa oikaista.

2.10 Liikehoitosuunnitelma

e Yrityksessi ei jarjesteta ladkehoitoa, eika kasitelld 1adkkeitd, joten erillista
ladkehoitosuunnitelmaa ei ole.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Vastuu asiakastietojen kasittelyn ohjeistamisesta

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kisittelysta ja sithen
liittyviasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on ylla kohdassa 1.2 kuvattu toiminnasta
vastaava palvelukohtainen vastuuhenkilo.

Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen seka
tarpeellisin toimenpitein suojattu sek teknisesti ettd organisatorisesti.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta
siitd, miten tieto virheellisestd merkinnasta on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden suojaa
tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista tietoturvaloukkauksista
kerrotaan aina EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti viipymatta potilaalle itselleen tai
taman lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai huoltajalle.
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Asiakastietoja luovutetaan eteenpdin vain lakiin perustuvasta syystd, asiakkaan erillisella
suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon antaman tietojen
luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen luovutussuostumuksesta tehdaén aina
erillinen merkinté asiakasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoon liittyneelld palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki rakenteisesti
kirjatut potilasasiakirjamerkinnat valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon (Kantaan).
Asiakas voi halutessaan kieltda tietojen edelleen luovuttamisen Kanta-palveluiden kautta,
mutta Kantaan kirjaaminen on aina Kanta-palveluihin liittyneen palveluntuottajan
lakisadateinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai ndiden yhteisty6elinten
sekd Helsingin kaupungin tilaamien sote-palveluiden osalta rekisterinpitija on
lakisaateisesti palvelut tilannut taho. Rekisterinpitovastuun kuuluessa ostopalveluissa
tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillistd mahdollisuutta kieltaa tai sallia asiakastietojen
palauttamista tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden ja Kelan kuntoutuspsykoterapian osalta palveluntuottaja on
aina itseniinen potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitdja, eika tietoja luovuteta eteenpiin
lahettavalle tai muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta.
Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin esimerkiksi Kelan
esittdima Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja kuntoutuksen
edistymisesta, jos tiedolla voi olla vaikutusta etuuspaatoksen kasittelyyn.

Asiakasasiakirjojen kisittely yrityksen sisalla

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kisittelyssa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelysta
(703/2023). Yrityksessda noudatetaan myos Kanta-arkiston toimintamalleja. Yrityksen
tietoturvaa ja tietosuojaa on suunniteltu tismallisemmin erillisessa lakisaateisessa
tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja.

Henkilosto kay saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa tietoturvan ja tietosuojan
kertaus- ja tiydennyskoulutuksen joko sisdisesti toteutettuna tai ulkoisesti esimerkiksi
Kanta extranetin verkkokoulutuksina tai ulkopuolisen toimijan jarjestimana verkko- tai
lasnakoulutuksena.

Henkilosto perehdytetddn potilasasiakirjojen kasittelyyn erillisen tietoturvasuunnitelman
mukaisesti.

Yrityksen tietosuojavastaavana toimii yrityksen varatoimitusjohtaja
Eija Kallonen
eija.kallonen@myyrfysio.fi

p- 0503555957

Yritykselld on kiytossa sahkoinen potilastietojarjestelma ja yritys on liittynyt Kanta-
palveluiden potilastiedon arkistoon.

Lisdtietojen osalta yrityksen asiakkaiden kaytettdvissa on aina EU:n tietosuoja-asetuksen
mukainen tietosuojaseloste.
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2.12 Sadnndllisesti kerittivin ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen kerdaminen ja muistutukset

Asiakkailta kerédtaan palautetta aina kuntoutusjakson paattyessa. Palaute hoitosarjan
tavoitteisiin paasysta kirjataan asiakkaan palautetietoihin, ja asiakkaalla on mahdollisuus
antaa palautetta myos nimettomana erillisella asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeella.
Palautteita tarkastellaan yhteisesti henkiloston kanssa kuukausi- ja vuositasolla, ja tietoa
kaytetdadn yrityksen toiminnan kehittdmiseksi.

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehda potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Toimintayksikon on késiteltava muistutus
asianmukaisesti ja sithen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan palvelusta
kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.

3. Omavalvonnan riskienhallinta
3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Taméan omavalvontasuunnitelman kattamalla henkil6stolla on velvollisuus ilmoittaa
tyossdan havaitsemistaan epakohdista ja asiakkaille vaarallisista tilanteista tai
kaytannoista sekda muusta havaitsemastaan lainvastaisuudesta tai asiakkaan oikeuksien
toteutumatta jadmisesta viipymatta esihenkilolle, jotta mahdolliset ongelmat voidaan
ratkaista tai niiden synty ehkaista.

Vastaavasti palveluyksikolla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestajille
(hyvinvointialue tai Helsingin kaupunki) ja valvontaviranomaiselle (aluehallintovirasto
tai Valvira) palveluntuottajan omassa tai timéan alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epiakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. Ilmoitusvelvollisuutta ei ole, mikili palveluntuottaja kykenee
omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itseniisesti omilla toimillaan.

Henkilostolla on myos sote-valvontalain 29 §:n nojalla oikeus ilmoittaa havaitsemistaan
puutteista valvovalle viranomaiselle (aluehallintovirastot tai Valvira) jos yritys ei
ilmoituksen saatuaan korjaa epakohtaa tai epakohdan uhkaa viipymatta.

Sote-valvontalain mukaisesta ilmoitusoikeudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta on tehtava
merkinnat tdhan omavalvontasuunnitelmaan ja henkilokunta on perehdytettava naista
oikeuksista ja velvollisuuksista.

Toiminta poikkeus ja hairiétilanteissa sekd toimintaohjeet naihin tilanteisiin
Vikivaltatilanteet
Yritys pyrkii ehkdisemaan vakivaltatilanteita ohjaamalla tai kouluttamalla henkilostoa

tunnistamaan potentiaaliset viakivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukateen.
Yrityksen toimintatapaan ei kuulu vékivalta missddn muodossa. Tilanteen
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rauhoittamiseksi kiytetdan aina muita keinoja. Asiakkaiden tai henkiloston
turvallisuuden niin edellyttaessa yrityksen henkilosto on velvollinen kutsumaan paikalle
poliisin ratkaisemaan vikivallan uhkan tai selvittimiéan jo tapahtunutta vikivaltaa.

Tapaturmatilanteet

Yritykselld on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksena on, ettd tapaturma tapahtuu
hoito- tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Yrityksen toimipisteiden huoltoyhtiot huolehtivat tapaturmariskien torjunnasta
esimerkiksi talviaikana lumitoillé ja liukkaudentorjunnalla (hiekoittamalla) yrityksen
piha-alueen osalta. Ajantasainen valvonta tapahtuu toimipisteiden tyontekijoiden
toimesta niin, ettd he informoivat aktiivisesti mahdollisista ongelmista suoraan
huoltoyhtiolle.

Sahkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet

Yrityksessid on asiakasturvallisuuden edellyttimit vilineet ja henkilostolla taito niiden
kayttoon sahkokatkotilanteessa. Yrityksella on jatkuvan potilasturvallisuuden edellyttama
varasto kriittisid hoito- ja hoivatarpeita tai tarvikkeita, jotta hoito tai kuntoutus voidaan
myo0s poikkeus- tai hairiGtilanteessa keskeyttia asiakasturvallisella tavalla.

3.2.Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden
kisittely

Kuvaus menettelystd, jolla epakohdat korjataan

Epékohtien korjaaminen on lahtokohtaisesti ldhimmaén esihenkilon tai yrittdjan
(vastuuhenkilon) itsensa vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentavat
epakohdat toiminnassa tai laitteistoissa korjataan valittomasti.

Korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan henkilostolle yrityksen sisdisell tiedotuskanavalla
tai henkiloston sadnnollisissa kokouksissa.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtiessa ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Tata suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa koskevia
paatoksia ei ole ollut.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Kuntoutuksen tyypilliset riskit ja raportointi

Kuntoutuksen suurimmat riskit liittyvat tyypillisesti liikuntakokeiluihin ja tavoitteiden
saavuttamatta jadmiseen erindisista syista. Itse hoidosta aiheutuvat riskit ovat usein
vahaisid, mutta eivit olemattomia. Riskeja sisiltyy erityisesti neulojen, kuumien pintojen
jamahdollisia allergisia reaktioita aiheuttavien aineiden kisittelyyn seké asiakkaiden
kanssa etta hoitohenkilokunnan nakokulmasta.

Yrityksen henkilokuntaa on ohjeistettu raportoimaan yrityksen vastuuhenkildlle, joka
pitda kirjaa henkiloston antamista kehitysehdotuksista ja tekee niitd vastaavat tarvittavat
muutokset yrityksen sisdisiin ohjeisiin ja tdhdn omavalvontasuunnitelmaan.
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Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava
infektioiden torjuntasuunnitelma. Toimintayksikossa noudatetaan THL:n infektioiden
torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia.

Lihelta piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kasittely

Yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat ylos yrityksen potilastietojarjestelmasta loytyvaan
yhteiseen tilaan tai vaihtoehtoisesti yhteiseen vihkoon.

Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkildtietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivat korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkintoja.

Edellisen kuukauden vaaratapahtumat kiaydaan lapi yrityksen vastuuhenkilon tai timén
sijaisen johdolla aina seuraavan kuukauden henkiloston kuukausipalaverissa, kuitenkin
vahintdan kerran neljassd kuukaudessa. Vaaratapahtumista tehdéén tarvittavat
tdsmennykset ja lisaykset tdhan omavalvontasuunnitelmaan.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta
ja péivittiiminen

4.1. Toimeenpano

Palveluyksikon omavalvonnan kiytdnnon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas-
ja potilastyossa on oleellista henkiloston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiloston
ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan merkityksesti, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkilosto koulutetaan yrityksen omavalvontasuunnitelman noudattamiseen keskittyen
erityisesti henkilGille ja tietosuojalle mahdollisesti aiheutuviin riskeihin.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yrityksen henkiloston tiedossa ja saatavilla
kaiken aikaa yrityksen kotisivuilta ja yrityksen sisdisesta tietoverkosta.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkilostolle sdannollisesti, vahintaan
kolme kertaa kalenterivuodessa.

Omavalvontasuunnitelmaan tehtyjen muutosten vieminen yrityksen arkeen ja
kaytantoihin varmistetaan vastuuhenkilon toimesta paivitysten sisdisen julkaisemisen ja
lisdperehdyttamisen jalkeen kysymalla tai valvomalla toimintaa.

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtévilla yrityksen verkkosivuilla seka kaikkien
toimipisteiden vastaanottotiloissa, tai jos toimipisteessi ei ole erillisia vastaanottotiloja,
ulko-oven vilittomassa laheisyydessa. Suunnitelma on saatavilla seka sahkoisesti etta
paperitulosteena. Suunnitelmaan kirjataan viimeisin paivéys, jolloin suunnitelmaa on
muutettu, jotta asiakkaiden saatavilla on aina suunnitelman uusin versio.

Yrityksen vastuuhenkil6 varmistaa omavalvontasuunnitelman lisidmisen yrityksen
verkkosivuille ja toimipisteisiin joko henkilokohtaisesti tai kayttamalla tarpeellista apua,
kuten verkkosivujen yllapitdjaa.
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Omavalvontasuunnitelman havainnot ja paivitykset kasitellaan tarpeen mukaan,
kuitenkin vahintadn kolme kertaa vuodessa (neljan kuukauden vilein) yrityksen sisdisissa
kokouksissa, joissa henkilokunta on edustettuna.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan tulokset julkistetaan yrityksen
verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla neljan
kuukauden vilein.



